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CERTIFICAT D’APTITUDE
PROFESSIONNELLE ‘

COMMERCIALISATION ET S
EN HOTEL-CAFE-RES RANT

Le/€orrigé se co

Compétences visées :

-Compétence 1 : Réceptionner, controler et stocker les marchandises dans le respect de la réglementation en
vigueur et en appliquant les techniques de prévention liées a I'activité.

-Compétence 2 : Collecter les informations et ordonnancer ses activités dans le respect des consignes et du
temps imparti.
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Compétences évaluées et savoirs associés correspondants
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Dresser la liste prévisionnelle 2.1 Les produits d’accueil
17 | 2 des produits nécessaires a la 9.1 Les différents types de

prestation prestations en hétellerie

Prendre connaissance des
18 | 2 documents liés aux 6.1 La notion de prix d'achat

prestations
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Aide aux correcteurs

e Questions 1 & 2

Compétence évaluée : 2 : Collecter les informations et ordonnancer ses activités

Critéres de performance

Critéres de positionnement

e Pertinence de la
justification

e Choix cohérent de la
planification.

TBM++ : la justification et I'ordre des étapes sont
logiques.
MS+ : Le candidat a une justificatio‘orr

1 ou 2 erreurs sur la question 2, ou
incompléte sans erreurs dans 'ordre
MF- : Le candidat a une justificati
ou 4 erreurs, ou justification incorre
MiI-- : Tous les autres cas

1- Justifier le lavage des mains avant de commencer vo

Le lavage des mains permet d’éviter la contaminationgu m

2- Numéroter les étapes du lavage des % 'o chronologique.

Etapes de lavage des mains Numéro des étapes
Rincer a I'eau claire 4
Prendre une dose de saV 2
Jeter I'essuie mai 6
1
5
er les mains, les poignets, les avants bras pendant 30 3

CAP Commercialisation et Services en hétel-café-restaurant Session 2022 | C 2206-CAP CSHCR EP1 | CORRIGE

EP1 Organisation des prestations en Hotel-Café-Restaurant | Durée : 2 h Coefficient 4 Page 3/14




Aide aux correcteurs

Compétence évaluée : 2 : Collecter les informations et ordonnancer ses activités

e Question 3

Critéres de performance Critéres de positionnement

TBM++ : Le candidat a entre 11 et 13 bonnes réponses
MS+ : Le candidat a entre 8 et 10 bonnes réponses
MF- : Le candidat a entre 5 et 7 bonnes réponses

MI-- : Le candidat a moins de 5 bonnes réponses ou a
tout sélectionné.

e Choix adapté des
matériels

au service

p 4

3- Dans le tableau suivant (page 4/13), sélectionner les matériels ssair

de la commande des clients ci-dessous.

-
Matériel a sélectionner

Plateau X Tasses a café W x
Bol en porcelaine Sous tasses X
Couverts a entremets X Tasses agthé X
Couverts de base

Corbeille a pain X illere 2 X
Verre a eau A thé X
Verre a vin X
Tumbler X X
Théiéere X

orrecteurs

e Question 4

Compétence évaluée : 1 : ReceEtlonner, contréler et stocker les marchandises

Criteres de positionnement

TBM++ : Les zones et les températures de stockage
sont correctes.

MS+ : Le candidat a réalisé 1 ou 2 erreurs

MF- : Le candidat a réalisé 3 ou 4 erreurs

MI-- : Toutes les réponses sont fausses

s et les températures de stockage pour les produits suivants :

Produit Zone de stockage Température de stockage
Yaourt Chambre froide positive Entre 0 et +4°C
Jus de fruits frais Chambre froide positive Entre 0 et +4°C
Confitures Economat Température ambiante
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Aide aux correcteurs

e Question 5

Compétence évaluée : 1 : Réceptionner, controler et stocker les marchandises

Critéres de performance

Critéres de positionnement

o Utilisation appropriée des
outils et supports,
nécessaire a
I'approvisionnement.

TBM++ : Toutes les denrées, prix, et quantités sont

exactes.
MS+ : La commande d’un produifies
MF- : La commande de deux pro
MI-- : Toutes les réponses sont

5- Préparer la commande de produits laitiers suivante a
producteur habituel « Ma Ferme Bio ».

de votre

La Presqu'ile du Golfe
13 rue de la Mer
56170 Quiberon

Tél: 02 97 45 67 88
presquiledugolfe@gmail.com

Date : 27 avril 2022

BO CO n° 345

Ma Ferme Bio
emin des Prés
56170 Quiberon

N

Désignation Unité Quantité | Prix unitaire HT
Yaourt bigQ 4 pots de 125 g 5 4,30 €
6 potsde 125 g 5 3,65 €
Pot de 500 g 2 510 €
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o Aide aux correcteurs

\y/ ¢ Questions 6,7 et 8
Compétence évaluée : 1 : Réceptionner, controler et stocker les marchandises
Critéres de performance Critéres de positionnement
TBM++ : Toutes les réponses sont correctes
e Exactitude des MS+ : Identification du circuit et du logo correcte et
informations relevées. caractéristique erronée *
e Justification correcte. MF- : identification du circuit ou d uniquement

MI-- : autre réponse ou absence

6- Nommer le type de circuit d’approvisionnement utilisé pour cette erla
bonne réponse).

Circuit court X Circuit long &
Justifier votre réponse :

L’établissement se fournit directement auprés du s d’'intermédiaire.

consommer avant le -

.g’-‘.i; 01/05/2022

e, T ﬂfiﬂl e

Ak T glva-.ua

biologique » présent sur I’étiquette du yaourt ci-dessus

actéristique correspondant au label présent sur I’étiquette ci-dessus
roposition.

supérieure aux produits similaires
Produit issu d’un terroir respectant un cahier des charges
Produit respectueux de I'environnement et du bien-étre de I'animal X

Produit dont au moins une des étapes de fabrication doit avoir lieu selon un savoir-
faire connu, dans une zone géographique déterminée
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0 Aide aux correcteurs

v e Question 9

Compétence évaluée : 2 : Collecter les informations et ordonnancer ses activités

Critéres de performance Critéres de positio‘:eeme t

TBM++ : Le candidat planifie corre

étapes

MS+ : Le candidat a inversé 2 ét

e Choix cohérent de la reste cohérent
planification MF- : Le candidat inverse

cohérence

MI-- : Le candidat n’a

réponse

9- Remettre dans l'ordre les différentes étapes de |

Etape n°: 03

Dresser la table

Etape n° : 02

Napper la table Nettoyer le mobilier
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o Aide aux correcteurs

\y/ e Question 10

Compétence évaluée : 1 : Réceptionner, controler et stocker les marchandises

Critéres de performance Critéres de positionnement

TBM++ : Le candidat est capable de relever les 4
e Conformité quantitative et anomalies et de les reporter dangfles observations.
qualitative des produits par MS+ : Le candidat est capable d
rapport a la commande. anomalies et de les reporter dans
e Repérage et signalement |MF-: Le candidat est capable
des anomalies et de la reporter dans les observ
MI-- : Aucune anomalie repesé

10- Contréler la conformité de la livraison a partir du e et du bon de

livraison et compléter si besoin les observations sur le

Brasserie LORC’H
2 venelle du bal des oiseaux
44 119 TREILLIERES
06 70 38 01 34
www.brasserielorch.fr

Bon de livraison n°® 2390

Date : 27 avril 2022

Prix départ Nombre Somme totale
6,00 € 15 90,00 €
4,50 € 20 90,00 €
Biere artisa 6,25 € 6 37,50 €
Bié isa 7,00 € 5 35,00 €

¢é de biere artisanale bio blonde commandée est de 20 et non de 15.
tisanale bio rousse n’est pas livrée.
é recue de la biére artisanale ambrée est de 6 au lieu de 5.
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\?/.

Aide aux correcteurs

e Questions 11 et 12

Compétence évaluée : 1 : Réceptionner, controler et stocker les marchandises

Critéres de performance

Critéres de positionnement

e Exactitude des informations
relevées

e Pertinence des produits
sélectionnés

produits, la justification est corr
caractéristiques sont relevées
MS+ : 2 bieres correctement
justifiées avec quelques erreurs
2 biéres correctement séleeti

et toutes les caractéri

TBM++ : Le candidat a sélectio;’

ou sans justification

tableau page suivante.

Biéres 1 2 3 4
v
Couleur ée Blanche Brune
Degré d’alcool 7 % Vol 5.5 % Vol 8.6 % Vol

12- Sélectionner
de vos&hes

33 cl - Alc. 5,5 % vol

inées : La biére blanche et la biére blonde
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Aide aux correcteurs

e Questions 13 & 14

Compétence évaluée : 1 :

Réceptionner, contréler et stocker les marchandises

Critéres de performance

Critéres de positionn

e Conformité des
consignations.

e Justification
cohérente.

TBM++ : Le candidat est capable d
informations demandées et de précis
consignation.

MS+ : Le candidat est capa
d’apporter une justificatio
réponses sans justificatio
MF- : Le candidat est cap
mais sans justifica
une justification corr
MI-- : Aucung

13- Indiquer, une fois la dégustation d

des bouteilles vides.

Le restaurateur doit rincer et
effet.

14- Préciser l’'intérét d

L’intérét est de ré
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\y/ ¢ Questions 15 et 16

o Aide aux correcteurs

d o

Compétence évaluée : 2 : Collecter les informations et ordonnancer ses activités

Critéres de performance Critéres de positi

e Pertinence des informations

MI-- : Le candidat n’a

TBM++ : Toutes les réponses sont
MS+ : Le candidat identifie
collectées les chambres .maig les d

MF - : le candidat iden

15- Compléter le tableau ci-dessous avec les info

PV _ N

ion

ETAT DES
CHAMBRES

La chambre
Aucune i

L LIBRE

A EN ARRIVEE

emme de chambre doit la faire a blanc.

16- her I’état d‘chambres en fonction de la situation.

Etat des
Situations Chambres

LIA|O|D
Le client de la chambre 104 reste encore une nuit a I'hétel. X
La cliente de la chambre 112 mécontente décide de partir ce jour. La X
chambre restera libre ce soir.
Un touriste japonais VIP a annoncé son arrivée a 16h35, il occupera la X
chambre 307, qui était occupée la nuit précédente.
Les clients de la chambre 249 ont annulé leur arrivée. La chambre est X
disponible a la vente.
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Aide aux correcteurs

\?/ e Question 17 V

Compétence évaluée : 2 : Collecter les informations et ordonnancer ses activités

Critéres de performance Critéres de positi
TBM++ : Le candidata 4 b
e Pertinence des produits MS+ : Le candidata 3 b

sélectionnés MF - : le candidat a 1
MI-- : Le candidat n’a

17- Nommer quatre produits mis a dispositi cli VIP lors de leur arrivée au sein
de votre structure.

- Assortiment de chocolats
- Fleurs fraiches

- Corbeille de fruits

- Bouteille de Champagng
- Accepter toutes répor
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Aide aux correcteurs

\?/ e Question 18 V

Compétence évaluée : 2 : Collecter les informations et ordonnancer ses activités
Critéres de performance Critéres de positi

TBM++ : Tous les calculs s
e Pertinence des calculs MS+ : Le candidat a co

effectués. MF - : Le candidat a c
MI-- : Le candidata c

18- Calculer, pour chaque fournisseur, le p. hat 00 savons.

Nom du fournisseur Le goit du miel Le paradis des savons
. miel et aux Savon aux algues révélateur
Article 4
algues de Bretagne de beauté
Unité de vente 1 savon Lot de 10 savons
Prix Unitaire Bru 4,00 € 46,00 €
100 10
400 € 460 €
Aucune 0 20 % 92 €
Montant total Net 400 € 368 €
Frais de transport 0€ 15,00 €
Colt d’achat HT 400 € 383 €
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Aide aux correcteurs

\'/ « Questions 19 et 20 ‘/
o

Compétence évaluée : 1 : Réceptionner, controler et stocker les marchandises

Critéres de performance Critéres de position

TBM++ : Le choix des f
justification est correct
MS+ : Le choix d’'un s i ohérent mais il
a bien justifié

MF-: Un seul f
MI-- : Aucune bon

o Utilisation appropriée des
outils et supports
nécessaires a
'approvisionnement.

¢ Justification cohérente

19- Indiquer le nom du fournisseur que volls isi vos prochaines commandes
en sachant que vous préférez un prod i

Le fournisseur sélectionné sera dog ¥ miel car I'est le seul a proposer des savons
BIO.

20- Citer un autre critéredgu ermettre de faire un choix entre les 2
fournisseurs. Précisez le fo

Critére : Le cout d’ du fournisseur : Le paradis des savons.

CAP Commercialisation et Services en hétel-café-restaurant Session 2022 | C 2206-CAP CSHCR EP1 | CORRIGE

EP1 Organisation des prestations en Hotel-Café-Restaurant | Durée : 2 h Coefficient 4 Page 14/14




